RESUMEN PONENCIA
LA EDUCACION A DISTANCIA COMO RESPUESTA A UN CAMBIO
PARADIGMATICO SOCIAL
Eladio Horario Olivera Fernandez

En esta ponencia, se propone que la EAD no es unamodalidad mas, sino unatendencia, en la
formacion primero y en la ensefianza después, producida por un cambio paradigmatico de la
sociedad que estd migrando de una civilizacion industria hacia una post-industrial. Migracién
ésta caracterizada, entre muchas otras cosas, porque en la infosfera se transforma la idea de
masividad por la de personalizacion; de necesidad de simultaneidad en la ejecuciéon de
actividades a la de gecucion diferida, con su consecuente modificacion de necesdad de
concentracion urbana, fabril o burocratica, a la desconcentracion espacial y temporal (el
tiempo y la distancia en términos sociales varian su significado); de relaciones asmétricas
entre jefes (0 entrenadores) a relaciones smétricas para favorecer la construccion de
aternativas ante la necesdad de enfrentar la velocidad vertiginosa de los sucesos de fin del

milenio y la competencia feroz que la apertura de los mercados ha generado.

La tecnologia y la globalizacion favorecen estos procesos de mutacion de paradigmas, S es
gue no son los causantes de ellos. Por lo que las organizaciones reticulares comienzan a
imponerse. Pero esto no implica que todos los seres del planeta nos homogeneizamos sino,
por el contrario, cada nodo de las redes otorga un significado diferente alo que fluye por los
vinculos de ela (sean estos materiales, socides, virtuales, etc.), conforme a los propios
valores, culturas, politicas, ideologias, creencias, disponibilidades de recursos, existentes en
los nodos. Esta necesidad de personalizacion, de desarrollo local, de regionalizacion, requiere
un cambio en las propuestas pedagdgicas para que las mismas activen un contrato pedagdgico
cas personalizado, creando vinculos afectivosy no un contrato por adhesién entre educadores

y educandos como traiamos de la ensefianza convencional.

La EAD tiene caracteristicas insustituibles para adaptar la ensefianza a estos cambios en los
paradigmas. Pero por supuesto que los productos no podréan ser “enlatados’ y requerirdn un
proceso de interactividad entre disefiadores, tutores, receptores, instituciones, etc. mucho mas
fuerte que e que suponemos que despliega la ensefianza presencia y trasmisiva. Si el disefio

de las estrategias y actividades de la EAD no tiene en cuenta esto, seguramente nada
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habremos cambiado. Y estamos aqui para disefiar la vision estratégica y @ planeamiento
consecuente para que la educacion sea nervio y motor de los cambios que, indudablemente, la

nueva civilizacion traera consigo.

Ing. Eladio Horacio Olivera
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LA EAD COMO RESPUESTA DE UN CAMBIO PARADIGMATICO SOCIAL

Eladio Horario Olivera Fernandez

Cuando venimos a conversar de Educacion a Distancia (EAD), en unas jornadas, |0s primeros
temas que nos planteamos para elaborar una ponencia son las disyuntivas:

1. ¢La EAD es complementaria de la educacidon presencial, sustituta o es un sistema

alternativo diferente (sustituto)?

2. ¢Cud es la mayor fortaleza de la educacion presencial, o convencional, cuando se la
comparacon laEAD? ¢Son ellas?:

¢Lafacilidad del proceso de comunicacion por su oralidad y por € idioma gestual,
frente a la necesidad de la EAD de la creacion de ementos mediadores (videos,

TV, etc.) entre e docentey el alumno para que la comunicacion se establezca?

¢El hecho que estos elementos mediadores se transformen en los verdaderos

portadores del conocimiento y no en simples ayudas didécticas?

¢El sincronismo en € didlogo, ya que la relacion directa, presencial, de los que se
comunican permite que dicho didlogo pueda producirse aqui y ahora, frente a
"didogo diferido", de larelacion no - presencial de los que se comunican, que es
una forma de didlogo tal, que por no acontecer aqui ni ahora, € comunicador debe
elaborar un mensge completo y esperar un tiempo para recibir e mensge de

retorno?

Nosotros venimos a estas jornadas pensando que la EAD no necesariamente debe elaborarse
desde las preguntas anteriores. Contestes con las ideas de Alvin Toffler, cuando escribe:
“llegué a comprender que la pregunta correcta suele ser mas importante que la respuesta
correcta a la pregunta equivocada” , creemos que es necesario analizar que cudndo actuamos
en un programa de EAD, la situacion a resolver es el proceso de ensefianza — aprendizaje y
no la metodologia de como se realiza el mismo. La EAD no es nueva, se remonta a siglo
XVIII, cuando en La Gaceta de Boston, aparece un anuncio que ofrece material para

autoinstruirse, a la vez que se ofrece la posibilidad de tutorias por correspondencia postal.
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Desde entonces son muchos los antecedentes que se pueden citar, pero creemos que la EAD
adquiere cierta envergadura, a partir de los afios 60, estableciéndose decenas de instituciones

de EAD en & mundo (especialmente en Africay Australia).

Buscando la pregunta correcta entonces, para verificar la sostenibilidad de la EAD, nos

decimos:

1. ¢Qué necesidad viene a resolver la EAD, que no se satisface con la educacion

convencional, paratransformarse en una metodologia sustituta?

2. ¢O, en redidad, se trata de un sistema que colabora, complementa, refuerza, a la
modalidad presencial?

3. ¢O deberemos considerarla como una forma alternativa, que surge por la posibilidad

tecnol 6gica actual?

No decimos nada huevo a expresar que la educacion tradicional se dedico solo a ensefiar los
fundamentos de la lectura, la escritura y la aritmética, un poco de historia y agunas
asignaturas més. Ahora bien, lo gpuntado era & “programa abierto”, e que se veia. Pero
sabemos que bgo @ existia un “programa encubierto” o invisible, que tenia los tres

componentes basicos de la civilizacion industrial:

a) Lapuntualidad; b) La obediencia; c) La repetitividad

El mundo industria (capitalista 0 comunista) requeria personas que estuviesen todas juntas,
en el mismo lugar (la fébrica, la oficing), ala misma hora, para cumplir las instrucciones que
un staff les impartia y que consistian en la realizacion de una rutina de tareas repetitivas,
caracterizadas porque cuantas més veces se repitieran, mayor destreza se obtendria para su
gjecucion. El paradigma era entonces Todos, a la misma hora, en € mismo lugar para
realizar repetidamente la tarea que se les indique. (fordismo, taylorismo). Necesitdbamos

formar personas para insertarse laboralmente, en ese mundo industrial.
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Ahora bien, en dicha sociedad industrid, caracterizada muy brevemente, como hemos
expresado (habria que agregar otros elementos como: la corporacion; el capital; etc.),
resultaban imprescindibles los movimientos masivos de informacion: La produccion
encadenaba productos intermedios, producidos a veces en diferentes lugares; los capitales
debian moverse para obtener las inversiones; las compras de grandes volUmenes necesitaban
realizarse rapidamente; las ventas se efectuaban en los baricentros de los mercados, mientras
que la produccion seinstalaba en los lugares propicios parala obtencidn de energia, obtencion
de materias primas, rios para desagles, etc. Y todo esto requeria de un complego sistema de
transporte. Es decir que la sociedad industrial necesitaba la estrecha coordinacion de un
trabajo realizado por partes y en muchos lugares smultaneamente. Eso no habia sido asi
anteriormente. El flujo de informacion en las sociedades primitivas era escaso. Incluso aveces

restringido, con fines de control social y politico. En redidad habia sido armade la elite.

Frente a este diagnéstico, todos los paises industriales se apresuraron a crear un Servicio
postal. Y surgieron también los sistemas micropostales, que se usaron en € interior de las
grandes organizaciones. Cientos y cientos de memorandums. En 1955, en las grandes
corporaciones habian archivado més de 60.000 memorandums por empleado. Pero no acanzd
con los medios escritos. Asi es que se desarroll6 € uso del teléfono y del telégrafo (que se
habian inventado en € siglo X1X). En la década de los 60, los norteamericanos cursaban mas
de 256 millones de conversaciones por dia. Pero estos sistemas eran “persona a persona’: un
remtente y un destinatario. No obstante esta sociedad era una sociedad de produccion y
consumo en masa. Consecuentemente necestaba medios masivos de comunicacion: Es decir:
un remitente y muchismos destinatarios simultaneamente. Los servicios postales podian
cumplir ese cometido, pero no podian hacerlo répidamente. El teléfono y e telégrafo lo
podian hacer de forma muy veloz, pero “uno auno”. Desde este diagndstico comprenderemos
fécilmente como esta sociedad necesito crear los periddicos, las revistas, la radio, € cine, la
TV. Y todo e sistema socid y técnico se articuld para satisfacer esta necesidad de
informacion masiva (la tecnosfera y la sociosfera, en e decir de Toffler): los trenes
distribuyendo en un solo dia los periddicos escritos ese dia, en rotativas capaces de sacar
millones de gemplares en una hora. Lainfosfera estuvo disefiada para un pablico a que sele
habia ensefiado, en forma obligatoria, a leer y para una industria que necestaba una

distribucién masiva de sus productos (en general bienes materiales).
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Pero esos medios de comunicacion masivos han comenzado a ser cada vez menos poderosos:
Los diarios pierden lectores a manos de pequefios y variados semanarios, muchas veces de
circulacion local; la circulacion de revistas disminuye; las radioemisoras de FM dejan atrés a
las de AM, pues con muy pequefiainversion seinstala una FM que se dirige adistintos nichos
del mercado; laTV por cable reemplazé alaTV abierta. Y ahorala TV satelital, cadavez més
personalizada, le permite al cliente, conocer y elegir la programacion con dos o tres dias de
anticipacion, a través de una guiainteractiva en pantalla; puede bloquear programas; cambiar
el idioma en que los recibe, tanto en el audio como en € subtitulado; el videoclub, ahora lo
tenemos en nuestra pantalla. Uno puede elegir € programa o la pelicula que quiere ver. Por la
TV satdital se elige el cana de musica estéreo que deseamos escuchar. La telefonia celular
nos permite estar seguros de la comunicacion en cualquier momento. Podemos usar €l celular
parael fax o el correo eectrénico. Podemos llamar por teléfono, incluso alarga distancia, con
una tarjeta magnética, desde cualquier teléfono y cargando € gasto a nuestra cuentg
retiramos dinero de los bancos a cualquier hora por cagjeros electronicos. Y podriamos hacer
largas listas de operaciones que podemos redizar por Internet: compra “on line” de
mercaderias, misica, pasges afreos, programas de computacion, entretenimientos on-line,
foros de discusion; pizarras electronicas, con 0 sin moderadores. La enumeracion no se acaba
nunca. Pero lo concreto es: Asi como la civilizacion industrial masificd la comunicacion y la
produccion, la civilizacion actual, pogt-industrial, la ha desmasificado. Las automotrices,
usando la robotica, ofrecen automoviles con 14 o més colores, con 20 0 Mas accesorios
opcionaes (frenos ABS, con o sin air-box, con levantavidrios eléctricos o sin ellos, cierres
centralizados o no de puertas, seguros para nifios, etc.; etc.). La produccién se ha
desmasificado tanto que ya se habla de “personaizacion” de los bienes o servicios
(productos). Calculemos las combinaciones mateméticas de las alternativas mencionadas mas
arriba y concluiremos que una terminal automotriz puede ofrecer billones de alternativas
¢Llamaria usted a eso produccion personalizada o no? Tiene para ofrecer a su cliente:
billones de alternativas. La difusion del uso de las bases de datos, nos permite ir conociendo y
archivando cada vez mas datos de cada persona gque adquiere un producto y luego hacerle

ofertas conforme a sus gustos. En fin, de lo masivo hemos pasado a lo personalizado.

Y entonces nos surge la inevitable pregunta: ¢Si es tan profundo el cambio en la infosfera,

debia producirse un cambio en la forma de educar a quienes participamos de esa infosfera?
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¢Es € sdto tecnologico e que genera la posibilidad de la EAD o es el cambio de paradigma

socia delacivilizacion, e que larequiere?

Si andizamos la educacion sin considerar la mutacién paradigmatica, visuaizaremos la EAD
como un “ complemento” de la tradicional. O por lo menos ingresaremos en & debate 5 es
complementaria, sustituta o dternativa. Y es quizas oportuno, volver a planteo origind: “No
SIRVE DAR LA RESPUESTA ACERTADA A LA PREGUNTA EQUIVOCADA.” Y latessquetraemosen
esta ponencia es que tal vez deberiamos dejar de pensar en los medios tecnolégicos
disponibles para explicar € advenimiento de la EAD y pensar en el cambio paradigmatico de
la civilizacion que, consecuentemente cambiara todos los “ haceres’ de la humanidad. No solo

el delaeducacion.

Nos gustaria destacar, como primera conclusién que esta nueva civilizacion del

tercer milenio, al abandonar la masividad y suplirla por la personalizacién

necesita la comunicacion “uno a uno” (no “caraacara”’, Sino uno a uno).

Pero ¢es ese todo € cambio? Ahora estamos en pleno auge de los multimediay las redes, lo
que permite proponer texto escrito, animacion, video, audio e interactividad con € profesor y
con otros colegas, ante la sola disponibilidad de una PC, un médem con su programa de
comunicaciones y una linea telefonica. De la union entre las tecnologias informaticas y de
comunicaciones surgié la telemética y comenzd otra revolucion: la que debe resignificar los
conceptos de distancia, y tiempo. Si cualquier persona puede comunicarse con otra que se
encuentre a 10.000 Km de distancia, en forma interactiva y simultanea (o sncronica) o en
forma diferida (o asincrona), pero de muy corto tiempo; s esto sucede, decimos, los
conceptos de tiempo y espacio, por lo menos en su dimension social, ¢son los mismos que
durante la civilizacion industrial o adquieren otro significado? ¢No hay unarevolucion similar
alaredativistica de lafisica?. Si en 1950 le hubiésemos solicitado a aguien que nos dibujase
coémo imaginaba las ciudades del 2.000, es muy probable que nos hubiese pintado un cuadro
con grandes autopistas que se entrecruzaran a distintos niveles, por el medio de las ciudades,
altos edificios con helipuertos en sus azoteas, aerédromos cercanos a las oficinas; ferrovias

paralos “trenes — bad’; gran cantidad de embarcaciones veloces, tipo aiscafos, y por qué no,
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algunas personas con equipos individuales de retropropulsén comportandose como
retropeatones. Parece ser, que por €l contrario, no hay tantos trenes ni heicopteros, ni
retropeatones, ni autopistas a distintos niveles. En todo caso se ven antenas satdlitales,
peatones con computadoras manuales, cybercafés, etc. Es que en la civilizacion indugtrid e
paradigma era que se moveriala gente para comunicarse e interactuar. Y 1o que hoy sucede es

que, para ello, se mueve la informacion y no la gente.

M encionemos entonces nuestra segunda conclusion: los conceptos de tiempo y

distancia social variaron su significado. L as distancias son tan cortas como sea
nuestro deseo y tan largas como también lo sea. Y, también que se mueve la

informacién, no la gente. Nuevamente apar ece la per sonalizacion del significado.

Seguramente mis colegas traeran ponencias a esta jornada con respecto a la potencia de los
nuevos medios tecnoldgicos, por 1o que no vae la pena reiterarla. Solo mencionaremos

algunos para contextualizar nuestra hipétesis:

Bancos interactivos de informacion, como los sistemas electronicos de biblioteca a través
de los cudles, es posible buscar referencias, resimenes y a veces hasta articulos completos
utilizando entradas por autor, titulo o tema y mediante procedimientos de busgueda
basados en términos clave o nombres de autores. Algunas bibliotecas electronicas son tan

sofigticadas que pueden proporcionar imagenes, mapas, segmentos de audio y video.

Correo electronico, creado con € proposito inicia de establecer comunicaciones “uno a
uno” entre los dfiliados de una red; pero que pronto se convirti6 en un medio de
comunicacion de “uno a muchos’ y de “muchos a uno”, a incorporar los servicios de
“cartelera electronica’ y “lista electronicd’. Estos dos sistemas crearon ambientes
apropiados para establecer discusiones y para transmitir informacion periddica a manera
de revigas, lecciones, noticiarios u otros formatos. Una variante del correo electronico es
el “chat” o conversacion electronica, en la cua dos o més usuarios conectados
simulténeamente escriben mensajes en sus teclados y cada uno observa € suyo y los de

los demés.
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Conferencia electronica o foro que representa un considerable paso de avance frente alos
anteriores sistemas y en cierta manera los incluye (considerando que es una comunicacion

asincrona).

Ambientes de navegacion. La multiplicacion de recursos disponibles en las redes
internacionadles ha llevado a crear una serie software para facilitar la orientacion y
desplazamiento del usuario dentro de lared, sin que éste tenga que prestar atencion a los
aspectos técnicos de las conexiones ni utilizar un sistema complejo de comandos. Con
estos sistemas de navegacion, el usuario se puede concentrar en las preguntas |6gicas que
animan su busqueda de informacion, tales como: ¢Adénde quiero ir? ¢Sobre qué deseo
tomar informacion? ¢Qué puntos quisiera abordar? ¢Adénde envio la informacidn
obtenida?. El paguete de software lo conduce através de un entorno formado por milesde
servidoresy le facilita el acceso alos recursos en forma transparente, como s se tratase de

pasar de una pagina a otra de un libro.

Telecomunicaciones multimedia computarizadas. Este Gltimo medio constituye hoy en dia
una vanguardia tecnolégica, sobre la cual trabajan mancomunadamente los centros
educativosy laindustria. Un profesor puede dar teleconferencias que los estudiantes veran
en directo o en diferido; poner a su disposicion libros, revigtas, peliculas o grabaciones de
audio que éstos podrén transferir a sus computadoras; puede convocar en un momento
determinado a grupo de estudiantes para que observen una operacion quirdrgicaen vivo y
hagan preguntas desde sus casas, podrén organizarse discusiones entre grupos de
estudiantes para realizar proyectos actuando cada uno desde su casa o lugar de trabajo. Se
trata de una redidad sin muros y sin distancias en la cual todo lo que es informacién y

comunicacion estd ala mano.

Nuestra tercera conclusion, es que los medios tecnoldgicos de comunicacion, se

caracterizan por su altissma posibilidad y caracteristicas de personalizacion.

Conocida la existencia de estos medios hoy en dia, cabria preguntarse: ¢cudl es € mejor uso
que pueden hacer de ellos las instituciones educativas?. Esto ¢no implica replantear los
procesos actuales de ensefianza, en un ambiente cuya riqueza en elementos de informacién y

comunicacion no tiene parangon en el pasado?
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Cuando nos referimos a la EAD, muchos la presentan como de segunda clase. O, quienes
desean favorecerla, suelen presentarla como un elemento innovador, a tal punto que piensan
que ambas modalidades serdn complementarias y hasta le han dado una denominacion:
“CONVERGENCIA”. Pero presentimos que con ello queda vacio de contenido & concepto de
innovacion. Quienes hablan de convergencia presienten td vez que la EAD invaida €
proceso de socializacion. Y aqui queremos expresar que lo que determinala sociaizacion es
la propuesta educativa y no la modalidad con que se desarrolle. Una modaidad presencia en
un proceso de transferencia de conocimientos, es decir en una propuesta educativa trasmisiva
no socializa nada. También se suele decir que la EAD, tiene entre sus ventajas la generacion
de procesos auténomos. Y expresamos que es el conocimiento el autbnomo 'y no el proceso ni
la modalidad. Cuando se la descalifica, se suele expresar que genera autodidactismo. Sin
embargo, nuevamente, s la propuesta educativa posee estrategias para guiar a una persona en

su proceso de aprendizaje ¢cudl es € autodidactismo?

Cuarta concluson: No es la modalidad de EAD la que genera autonomia ni

autodidactismo. Es @ conocimiento & auténomo y s existe autodidactismo no esla EAD
el responsable sno € disefio de la propuesta pedagdgica, es decir las estrategias y

actividades sdeccionadas.

Pensamos que todas las conclusiones que hemos venido presentando nos conducen
inexorablemente a una idea central: La sociedad postindustrial se asienta en un nuevo
paradigma que consiste en el alto contenido de personalizacién de todos los procesos de
comunicacion y, consecuentemente, de ensefianza y modifica los significados de tiempo y
digancia, ajustando los valores de los mismos no ya a lo que, en términos absolutos eran y
conociamos, sino a la decision personal de quienes estén involucrados en los procesos. Por
ello la EAD estimamos que se impondré por si misma. En este momento se esta produciendo
la resistencia d cambio paradigmético y por ello no fluye més fuertemente, pero su

instalacion en @ sistemainformal primero y formal después, es casi inexorable.
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Ahora bien, los materiales de la EAD, entonces no pueden ser productos “enlatados’, no
deberian reproducir las clases presencides, pues los contenidos, en este contexto de
personalizacion, deberian intentar que el alumno CONSTRUY A sus propias habilidades (para
proveer la autonomia, entre otras cosas). El tutor no deberia dedicarse a resolver & problema
del aumno ni ainformar. Su papel tendria que ser el de guiar, facilitar, orientar en su propio

proceso de construccion.

Por otro lado el participante organizard su propio tiempo; decidira cuantas horas dedicara a
los distintos mddulos de sus cursos y sus actividades; TRABAJARA EN SU CONTEXTO con los
maodulos, pues cada modulo es su herramienta de trabgjo y, por ello, aplicard en su entorno, lo
que va estudiando y asi gecutara € proceso tipico de aprendizaje a reconocer las
propiedades de sus acciones analizando la diferencia que se produce al repetirlasen distintos
ambitos, es decir que la realizacion de las actividades que la propuesta pedagdgica de laEAD
prevea, le ayudard a comprender la informacion y a aplicarlas en situaciones concretas y
diferentes; recurrirda a las tutorias, sincrénicas o asincrénicas, es decir: “on-line€” o diferidas;
se sometera a una evaluacion (no presencial), es decir una autoevaluacion (un estudio de un
caso, un problema, una situacion, etc.) a final de cada médulo; eaborard una monografia. Y
lo més importante de estas evaluaciones serdla DEVOLUCION que € tutor o docente realice
de lamisma. Es una evaluacion “formativa’; finalmente, convendria que existiese un proyecto
final retomando cada una de las actividades desarrolladas durante el cursado y cada una de las
autoevaluaciones y sus devoluciones. Este trabajo deberia ser un proceso de sintesis reflexiva
e integradora de todos los contenidos.

¢Coémo evaluaremos €l resultado? Este es uno de los grandes temas, pues es el que, a quienes
no reflexionan profundamente en este proceso, les hace pensar que la EAD atenta contra €
nivel de la formacion. Claro, tal era el mensge de la escudla trasmisiva. Incapaz, por d
misma, de crear conocimientos, solo podia, en un mensaje, en general unidireccional, o por lo
menos de un alto nivel de asimetriaen larelacion del profesor con el dumno; utilizaba unade
las principales herramientas del gercicio de poder de la relacion asimétrica: transferir a
alumno el esfuerzo de internalizar el conocimiento trasmitido, siendo la calidad del docente,
solo funcion de su capacidad para realizar e proceso de trasmision de la forma mas eficaz

posible. Nuestra propuesta consiste en que se avale, con un certificado de participacion, a
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quien envie las autoevaluaciones, monografias, y todo tipo de test que se disefie para resolver
en formano presencid. Esta evaluacion convendria complementarla con la preparacion de un
proyecto que el alumno deberia defender ante un panel de expertos y obtener con ello: Un
diploma de superacion. Claro, € docente adquirira la responsabilidad de participar en el
proceso de construccion desde la personalizacion del disefio y la seleccion de estrategias y
creacion de actividades, segin cada nodo de la red, que inicidmente puede ser: UN solo

alumno.

Ahorabien, en este mundo globalizado, en latan mentada “aldea global”, cabe preguntarse ¢s
se homogeneiza todo y se acaba la diferenciacion local, regional, etc.? Pues en tal caso,
faltaria coherentizar la necesidad de personalizacion con la caracteristica homogeneizante de
la globalizacion. Entender el fendmeno que nos aguarda no es poca cosa. Lo definiriamos
como una globdizacion de la informacion (y como consecuencia de ello de muchos procesos,
educacion incluida) y descentralizacion local. El mundo quizés se transforme en unagran red.
Y como tal, compuesta de nudos y vinculos (materiales, sociales, virtuales, ingtitucionales,
etc.). La globalizacion permite compartir recursos con los miembros de la red, desde sus
nodos. Pero “La aplicacion de esos recursos sucederd en un proceso local”. Creemos
profundamente en el “Desarrollo Locad”. LaOIT viene trabajando desde hace més de 10 afios
en el desarrollo local y actualmente en un programa de Educacion a Distancia, denominado:

DelNet, que fue propuesto en Turin, en noviembre del 97.

Por eso nos permitimos indstir en la flexibilidad de la propuesta pedagogica. Las
excelentes producciones de muchos programas de EAD que se han puesto en marcha en
muchas ingtituciones publicas y privadas, quizas estén muy cerradas en cuanto a contenidos.
Es logico: Acostumbrados a comercializar productos, desde aquella masividad explicitada &
comienzo, ¢cudl es e producto a comercializar S no destacamos los objetivos y los
contenidos? Pero nos olvidamos que hoy se habla de la provisionalidad del conocimiento.
Que decimos que no hay objetivos discretos. Y nuestra objecion consistiria en decir que, en
tales productos, € contrato pedagdgico que se establece entre el docente, 0 s e prefiere la

institucién, los tutores, etc. y € dumno, ES UN CONTRATO DE ADHESION. Y es ali donde

observamos la necesidad de un fuerte cambio: Que mudemos de paradigma a uno del tipo:

PENSEMOS GLOBALMENTE; ACTUEMOSLOCALMENTE. Esto nosllevaaotro tipo de
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contrato pedagdgico, més persondizado. Es casi uno por alumno, o quizas por nodo: Los
CUrsos 0 asignaturas tendran propuestas béasicas: de contenidos (abiertos); de informacion; de
recursos, de innovacion; de creatividad; de participacion y trangparencia; de asistencia
técnica; de intercambio de experienciasy de una “planificacion estratégica’. Esa planificacion
estratégica es € elemento integrador, ingitucional: y desde ali disefiar un CONTRATO

PEDAGOGICO PERSONALIZADO. Ese contrato comienza desde una evaluacion de

“diagnéstico” participativo. Suministrar la propuesta educativa satisfactoria del plan
estratégico como informacion a aumno y contar con sus saberes previos, las realidades
locales, € contexto en el que actla € alumno, € de la institucion de ensefianza y sus
docentes, etc. Esdecir: latriada: sujeto que aprende — propuesta que ensefia — conocimiento a
adquirir, transversalizada, atravesada, diagonalizada por el contexto: A ello, denominamos:

situacién de ensefianza: El sujeto; e conocimiento y el que ensefia, es unarelacion ternaria.

Pero es € contexto en el que se desarrolla la situacién el que le otorga € significado. Para
representar practicamente esta expresion no se me ocurre nada mejor que lo escrito en un foro
por una participante que descubria en la EAD, esta posibilidad y que le venia a cerrar un
recuerdo infantil. No deseo cambiar ni una coma de lo que escribié para que pueda ser
evaluado desde su autoray no desde mi interpretacion:

¢/OUE REPRESENTA PARA Mi LA EDUCACION A DISTANCIA?

Desde que era una nifia (de esto hace algunos afos) y miraba distintas revistas en donde se
incluia en la contraportada, publicidad de educacién de cursos de diversos temas, siempre
estuve atraida por ello. Siempre aparecia un cupon en donde marcar el curso elegido para
recibir mayor informacion (yo siempre marcaba: fotografia). Lo tomaba como un
pasatiempo, como un hobbie, nunca como la posibilidad de aprender para aplicarlo como
una profesion u oficio y asi ganarme la vida desde un conocimiento adquirido a través del
correo, jamas llegué a enviar ninguno de esos cupones. Uds. se preguntaran por qué, y hoy
encuentro la respuesta después de cas 25 afios, participaba de una educacion
completamente transmisiva, y los canones decian que tenia que terminar la secundaria,
recibirme en la facultad (s era abogada o médica mucho mejor). Hoy soy profesional, no
gjerzo mi profesion en toda su extension, ya que la tecnologia y los recursos no han hecho

posible que ésta se desarrollara méas.
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Mi profesion solamente la efectlio en la ingitucién educativa estatal, la cual me ha llevado a
ir conociendo los nuevos aspectos de una nueva metodologia de ensefianza-aprendizaje
(congtructivismo en el marco de la transformacién de la educacién en la Argentina). Y me
digo: ¢como no me ensefiaron de ésta forma? jEn vez de: " Composicion del dia” tema: LA
VACA” . Algo muy lejano de lo que yo podia apreciar cotidianamente en mi region, ya que
una vaca solo sela ve s uno va a una granja. Distinto hubiera sido s la composicion hubiese
sido "LA UVA", pues en San Juan hasta en la casa de cualquiera encontramos una parra.

(Noemi Paya. Fonoaudiologa).

En la expresion de quien escribio € pérrafo anterior esta con toda su fuerza el planteo de que
operemos localmente. Que la stuacion de ensefianza (a la que nos referimos méas adelante)
estd diagonalizada por € contexto. Para composicion: la vaca, conviene que exista un

contexto que tenga granjasy no parras.

Esto sabemos que es fécil decirlo, pero dificil hacerlo. Debemos pensar las préacticas, o
actividades, desde una gran bateria preparada previamente (ya que “uno auno” seriaunalabor
titanica), interactuando, a través de la tutoria, con € dumno y, desde alli construir €
conocimiento. Los disefiadores poseemos la experiencia y €l conocimiento especifico, las
ingtituciones (publicas o privadas) el saber desde |o didactico. La propuesta de este trabajo es.
congruir una tercera oportunidad integradora. Esto seria construir UN CONTRATO
PEDAGOGICO DE SIGNIFICADOS que permitiria crear unatercera alternativa superadora: Ni €l
saber especifico, ni @ didéctico, sino la construccion conjunta desde estos conocimientosy la
interaccion con el alumno, considerando su situacion local, usando la organizacion reticular,

aprovechando la tecnologia proveedora de recursos que acortan el espacio y el tiempo.

Mientras estén los tres el ementos mencionados anteriormente: Quien ensefia, quien aprende y
los contenidos, todos ellos considerados en un contexto determinado, tendremos una situacion
de ensefianza. Ello no significa d éxito, ni que se haya logrado un proceso de ensefianza —
aprendizaje. De esta forma, las consecuencias de la ensefianza son todas las estrategias y
actividades puestas en juego para lograr un aprendizaje y no € aprendizaje en si mismo. Y
esto es asi también en las actividades presenciales. Por lo tanto el aprendizae no es

consecuencia de la ensefianza, sino que es la APROPIACION que hace el que aprende de las
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estrategias y actividades puestas en juego. Puede ser que no se aprenda porque las estrategias
y actividades fueron inadecuadas. Pues bien, la riqueza de elementos que nos ofrece la EAD,
nos provee de tremendas posibilidades para seleccionar estrategias y actividades que
conformen una ensefianza, que pueda ser apropiada por € alumno desde sus significados. La
relacion entre ensefianza y aprendizaje estribaen que ellase das existe la POSIBILIDAD (no
el resultado) de aprender. Pues entonces no significa que cada vez que haya ensefianza resulte
el aprendizge, de la misma forma que para que haya una carrera de bicicletas (por gjemplo)
debe exidtir la posibilidad de ganar. ¢Pero € que no gano, no corrid? Pues no gano, pero se
apropio de un mejor estado fisico, de nuevas técnicas para correr @ en esa pista, con esos
competidores, de nuevas actitudes. En suma: crecié. Y entonces nos preguntamos ¢hubo o no

hubo éxito?

CONCLUSION:

Proponemos que la EAD no es una modalidad més, sino una tendencia en la formacion
primero y en la ensefianza después, producida por un cambio paradigmético de la sociedad
que migra de una civilizacion industrial hacia una post-industrial, migracion éda
caracterizada, entre muchas otras cosas, porque la infosfera se transforma de masiva en
personalizada; de concentracion urbana, fabril o burocratica, adesconcentracion espacial y
temporal (el tiempo y la distancia en términos sociales varian su significado); de necesidad de
sincronismo en la gjecucion de actividades a gjecucion diferida o asincrona; de relaciones
asimétricas entre jefes (o0 entrenadores) a relaciones simétricas para favorecer la construccion

de alternativas frente ala dindmica de alta velocidad de los sucesos de fin del milenio.

La tecnologia y la globalizacién favorecen estos procesos, S es que no son los causantes de
ellos. Por elo las organizaciones reticulares comienzan aimponerse. Pero esto no implica que
todos los seres del planeta nos homogeneizamos, sino por € contrario, cada nodo de las redes
otorgan un significado diferente a lo que fluye por los vinculos de ella, conforme a sus

propios vaores, culturas, politicas, ideologias, creencias, disponibilidades de recursos, etc.

Esta necesidad de personalizacion, de desarrollo loca, de regiondizacion requiere un cambio

en las propuestas pedagogicas para que las mismas activen un contrato pedagdgico cas
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personalizado, creando vinculos afectivos y no un contrato por adhesiéon como traiamos de la
ensefianza convenciond. S el disefio de las estrategias y actividades de la EAD no tiene en

Cuenta esto, seguramente nada habremos cambiado.
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