SOLUCION A LOS PROBLEMAS MAS FRECUENTES

En este apartado tiene un listado de los problemas mas comunes con los que se tropiezan los usuarios a
la hora de realizar los cursos de CAE. Pulse sobre el punto que mejor describa su problema para poder
ver las posibles causas y soluciones. Si aun asi no es capaz de solucionar el problema péngase en
contacto con el soporte técnico.

1. Al intentar entrar a una leccién se queda esperando la descarga del control de ensefianza
indefinidamente.

Tras instalarse el control de ensefianza aparece un error de comunicacion con el servidor.
Al intentar acceder al curso aparece el error 'Cannot Start Application'.

Aparece un error diciendo que debo instalar el Windows Media Player 6.4 o superior.

No se reproducen correctamente los videos o el sonido.

No se visualizan correctamente las imagenes del curso.

No se registran los tiempos y notas realizados en las lecciones.

Instalacion manual del control de ensefianza.

. Como desinstalar el control de ensefanza.

10. Cémo eliminar los ficheros temporales del curso.

CONO UM BN

1.- Al intentar entrar a una lecciéon se queda esperando la descarga del control de ensefianza
indefinidamente.
Esto puede ocurrir por tres motivos principalmente:

1.- El navegador que usa no es el Internet Explorer.
Tenga en cuenta que nuestros cursos necesitan instalar un control activeX para su funcionamiento.
Actualmente el Unico navegador compatible 100% con los controles activeX es el Microsoft Internet
Explorer. No intente utilizar ningun otro navegador porque no funcionara. Ademas utilice siempre el
Microsoft Internet Explorer 5.x o] superior.

2.- La configuracién de seguridad de su navegador le impide la descarga de controles activeX firmados.
Para solucionarlo seleccione la opcion 'Opciones de Internet..." del mend ‘Herramientas' de Internet
Explorer. En el cuadro de didlogo que aparece pulse en la pestafia ‘Seguridad’. Asegurese que en la parte
superior esta seleccionada la zona de Internet. Pulse el boton 'Nivel Personalizado’, desplace la lista hacia
abajo hasta que aparezca 'Controles y complementos de ActiveX' y verifigue que lo tiene configurado
como muestra la imagen siguiente:

@ Controles v complementos de Ackives Y
@ Activar la secuencia de comandos de los contrales de Activey
{(®) nctivar
() Desactivar
() Pedir datos El
@ Compartamientos de hinarios v secuencias de comandos
() nctivar
{3 nprobado por el administrador
(%) Desactivar
@ Descargar los controles firmados para Ackivesy
() nctivar
() Desactivar
{(*) Pedir datos

Si ha realizado algin cambio tenga en cuenta que éstos no tendran efecto hasta que no cierre y vuelva a
ejecutar el navegador.

3.- El usuario con el que ha iniciado la sesiébn en Windows no tiene permisos suficientes.
Para que el control de ensefianza se instale, el usuario con el que ha iniciado la sesién en Windows
necesita tener permisos de instalacion de software de lo contrario nunca podré llegarse a instalar.
Atencion: no confunda el usuario de inicio de sesién en Windows con el usuario con el que entra a la
plataforma de ensefianza, no son lo mismo. El usuario con el que inicia la sesion de Windows es el
usuario que usa para entrar en su sistema operativo. La Unica solucién al problema es iniciar sesién con
un usuario con los permisos suficientes para que pueda instalar el control (normalmente debe iniciar
sesion como Administrador o Usuario Avanzado). Una vez instalado el control ya podra entrar a los
cursos con cualquier tipo de usuario ya que el control s6lo se instala la primera vez que accede o cuando
cambia de version.
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Si con todo lo expuesto anteriormente no ha sido capaz de instalar el control de ensefianza vaya al punto
donde se explica la instalacion manual del mismo.

2.- Tras instalarse el control de ensefianza aparece un error de comunicacion con el servidor.

Los alumnos que salgan a Internet a través de un proxy deben asegurarse de que tienen activado el
protocolo HTTP 1.1 en sus conexiones. Por defecto el navegador Microsoft Internet Explorer no activa
este procolo en conexiones con proxy asi que se deberd activar expresamente. Para activar este
protocolo abra el Internet Explorer, seleccione la opcion del menlU ‘Herramientas' -> 'Opciones de
Internet’, en el cuadro de didlogo que se abre pulse sobre la pestafia 'Opciones Avanzadas' y active la
casilla 'Usar HTTP 1.1 en conexiones proxy' (observe la imagen inferior). Una vez activada dicha casilla
acepte el cuadro de didlogo. Para que los cambios surtan efecto deberéa cerrar el navegador y volverlo a
ejecutar.

| General [ 5 eguridad | Privacidad ( Contenido |
| Conexiones [ Programas [ Opciones avanzadas

Configuracidn:

&) Accesibiidad
[] Expandir siempre el texto ALT para las imégenes
[] over el curzor del sistema con cambios de foco o zeleccidn
Q Buzcar desde la barra de direcciones
Q Al buscar
{(®) Ir &l zitio maz probable
() Mostrar loz resultados en la ventana principal
() Mostrar resultados e ir al sitio mas probable
() Mo buscar dezde |a bara de direcciones
&] Configuracisn de HTTP 1.1
Uzar HTTP 1.1
Uzar HTTP 1.1 en ca
E waminar
Cermar laz carpetaz zin ugar en Historial y Favoritos [requigre reiniciar]
[] Comprobar autométicamerte si hay actualizaciones de Intermet Explarer

>

3.- Al intentar acceder al curso aparece el error ‘Cannot Start Application’.

Este error aparece en los usuarios que acceden a Internet a través de un proxy autenticado y estan
intentando hacer uno de nuestros cursos basados en .NET 2.0. El error que aparece exactamente es el
siguiente:

Cannot Start Application

conneckion, or conkack wour system administrakar or network,

. Application download did not succeed, Check vour network
I service provider.

ok || Detais...

Para solucionar este problema instale el Service Pack 1 del .NET Framework 2.0 de Microsoft o descargue
e instale el siguiente hotfix de Microsoft: Hotfix KB917952.

4.- Aparece un error diciendo que debo instalar el Windows Media Player 6.4 o superior.

Algunos cursos necesitan codecs de audio o video especificos para reproducir el contenido multimedia.
Los cédecs que usan nuestros cursos son los que vienen de forma predeterminada instalados con el
Microsoft Media Player (Reproductor de Windows Media) a partir de la version 6.4. Puede que aun
teniendo dicho reproductor instalado no tengamos los cédecs correctamente instalados. Cuando aparece
este error siempre es recomendable que actualice el reproductor a la ultima version existente desde la
web de actualizaciones de Microsoft (Windows Update). Si ya lo tiene actualizado y sigue sin funcionarle
trate de desinstalar los cddecs de terceros (no oficiales) que pueda tener instalados.

5.- No se reproducen correctamente los videos o el sonido.
El motivo de este problema es el mismo que el del punto anterior: los codecs de audio o video no estan
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bien instalados o hay algin coédec de terceros que hace que no se pueden usar los oficiales
correctamente. La solucion es tratar de actualizar el reproductor de Windows Media a la dltima version
existente desde la web de actualizaciones de Microsoft (Windows Update). Si ya lo tiene actualizado y
sigue sin funcionarle trate de desinstalar los cdédecs de terceros (no oficiales) que pueda tener instalados.

6.- No se visualizan correctamente las imagenes del curso.

El motivo de este problema es que probablemente se ha descargado algun archivo de forma defectuosa
desde el servidor. Para forzar que se vuelva a descargar debera eliminar los ficheros temporales del
curso. Para saber como eliminarlos lea el punto 10.

7.- No se registran los tiempos y notas realizados en las lecciones.

Siempre que salga de una leccion debe esperar a que se guarden los datos de su sesion en el servidor.
Aunque este proceso en la mayoria de los casos es instantaneo, en ocasiones debido a la velocidad de las
lineas en un momento dado podria tardar algunos segundos. Para asegurarse de que el seguimiento se
ha guardado debe esperar a que el frame de la parte izquierda de la pagina (el que contiene el menu de
lecciones) se actualice. Hasta que no note que se ha actualizado (el frame se redibuja) no debe cerrar el
Internet Explorer ni pulsar sobre ningln enlace de lo contrario no se guardaran los datos de esa sesion.

8.- Instalacion manual del control de ensefanza.

Si por cualquier motivo el control de ensefianza no se puede instalar de forma automaéatica puede
instalarlo de forma manual. Tenga en cuenta que esta solucion es s6lo en caso de que no haya podido
instalarse el control de forma automatica ya que en caso de que sea posible siempre es preferible que se
instale automaticamente. Para realizar la instalacion manual del control debera descargarse el archivo
siguiente:

e  Control de ensefianza e-learning.

El fichero que acaba de descargarse es un fichero MSI (Microsoft Instaler). Una vez descargado sélo
tiene que ejecutarlo y seguir los pasos del asistente de instalacién. Una vez hecho esto el control, estara
instalado y listo para funcionar.

9.- Como desinstalar el control de ensefanza.

Para desinstalar el control activeX abra el Panel de Control de Windows, haga doble clic sobre el icono
'Agregar o quitar programas’, seleccione la entrada llamada 'CEngine X.X.X.X' (donde X.X.X.X es un
numero de version) y pulse el botén ‘Cambiar o quitar'. Si ademas quiere eliminar todos los ficheros que
se han descargado durante la ejecucion del curso lea el siguiente apartado.

10.- Cémo eliminar los ficheros temporales del curso.

Si por cualquier motivo hay alguna parte del curso que no se visualiza correctamente (no aparece una
imagen donde deberia, no se despliega un mend, etc...) debera eliminar los ficheros temporales del
curso. Para ello debera abrir la carpeta temporal de su sistema (en Windows XP, 2000 y 2003 se
encuentra en %USERPROFILE%\Configuracion local\Temp, en otros sistemas suele estar en
C:\Windows\Temp) y eliminar la carpeta CaeTemp y todo su contenido. Una vez hecho esto puede volver
a entrar al curso.
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